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اپلیکیش نها را فراموش کن! 

        اکنون عصر روبا تهاست!

توسع هی اپلیکیشن زما نبر و پرهزینه است. علاوه بر این، 

م یباید کاربران برای استفاده از اپلیکیش نها آموزش 

ببینند و به آ نها عادت کنند. اکنون عصر روبا تهاست. 

ب هجای اپلیکیشن، روبات توسعه دهید و منابع خود را 

صرف توسع هی محیط کاربری، آموزش و رفع عی بهای 

ب یپایان اپلیکیش نها نکنید. تعامل با روبا تها بسیار 

ساد هتر، سری عتر، کاربرپسندتر و ک مدردسرتر است. روبا تها 

م یتوانند هم به درخواست کاربران و هم با دریافت رخداد 

از سامان ههای دیگر فعال شوند.

دارکوب مشابه ایرانی و خارجی ندارد. هیچ پلتفرم پیا مرسان دیگری امکاناتی 

نظیر سطوح دسترسی پیشرفته، تماس صوتی و ویدیویی، وبینار، روبا تهای 

سازمانی، کانا لهای اطلا عرسانی، برچس بزنی اطلاعات و غیره را ی کجا در 

اختیار شما قرار نم یدهد.

بستر آموزش و اطلا عرسانی

با استفاده از امکان وبینار، کلاس و کارگاه 

برگزار کنید و دانش و مهار ت نیروی 

انسانی خود را ارتقا بخشید. از طریق 

کانا لها، اطلاعات سازمانی را فعالانه به 

گردش درآورید.

ساختار سازمانی = ساختار ارتباطی

ساختار کاربران و دسترس یهای آنان در 

دارکوب مطابق ساختار سازمانی شما 

خواهد بود. شکل و نوع ارتباط کاربران و 

گرو ههای کاربری در دارکوب قابل تعریف 

و تغییر است.

متن، صدا، تصویر، حرکت!

دارکوب از ارتباط متنی، صوتی و ویدیویی پشتیبانی م یکند. در حین ارتباط صوتی یا ویدیویی ه مچنان از امکان تبادل 

پرونده و پیام متنی برخوردار خواهید بود. چنانچه در سازمان خود از سامان ههای VoIP استفاده م یکنید، دارکوب مجرای 

ارتباط شما با شبک هی تلفنی داخلی و خارجی نیز خواهد بود.

دارکوب راهکاری ایمن، سریع و اعتمادپذیر برای تبادل پیام، 

پرونده، صدا، تصویر و همچنین برقراری تماس صوتی و تصویری 

میان نیروی انسانی و همچنین مخاطبان سازمان شماست. 

هم هی ارتباطاتی که بر بستر دارکوب برقرار م یشوند بر اساس 

ب هروزترین پروتک لهای امنیتی رمزنگاری شد هاند.

دارکوب، شاهراه ارتباطی امن



پلی میان سازما نها

هوش مصنوعی، دستیار شما

از روبات هوشمند «ژینا» بپرسید و پاسخ 

بگیرید. ژینا قادر به پردازش زبان طبیعی 

است و م یتواند دستورات متنوعی را 

پردازش کند و فرآیندهای ساده و پیچیده 

را به شیو های تعاملی پیش ببرد. از ژینا 

م یتوانید اطلاعات تماس یک مشتری را 

بخواهید، وضعیت پرواز خود را چک کنید، 

نام های را در سیستم اتوماسیون اداری 

بیابید، از نرخ سهام یک شرکت مطلع 

شوید، یا حتی غذا رزرو کنید. تنها لازم 

است ارتباط ژینا با سامان ههای نر مافزاری 

دیگر سازمان شما، مانند سیستم مدیریت 

ارتباط با مشتریان (CRM) یا اتوماسیون 

اداری، برقرار شود. برقراری این ارتباط را ما 

بر عهده م یگیریم و طی همکاری با 

شرک تهای خدم تدهنده به شما آن را با 

سرعت به سرانجام م یرسانیم.

با دارکوب هم به مشتریان VIP امکان ارتباط با پرسنل سازمان را بدهید و هم 

به کمک روبا تها ارتباط گروه بزر گتری از مشتریان را با اپراتورهای سازمان 

برای مشاوره و پشتیبانی برقرار کنید. 

سازمان شما تنها سازمانی نیست که دارکوب را 

به خدمت م یگیرد. با پیوستن به فهرست بلند 

سازما نهای کاربر دارکوب، در واقع به شبک هی 

گسترد های از سازما نها و کسب و کارهای بزرگ 

و کوچک پیوست هاید. تصور کنید تیمی در درون 

سازمانتان نیازمند ارتباط مداوم، اعم از متنی، 

صوتی یا ویدیویی، با تیمی مستقر در یکی از 

سازما نهای همکار شماست. چنانچه سازمان 

همکارتان نیز از کاربران دارکوب باشد، 

مطمئ نترین، کارآمدترین، و اقتصاد یترین راه 

برقرار کردن چنین ارتباطی در دستان شماست.

دارکوب هم هجا!

دارکوب بر روی هم هی پلتفر مها همراه 

شما خواهد بود. از کامپیوتر رومیزی 

گرفته تا گوشی هوشمند و تبلت. از 

ویندوز گرفته تا لینوکس و مک و 

اندروید. سرور دارکوب را هم م یتوان بر 

روی سرورهای ویندوزی برپا کرد و هم بر 

روی سرورهای لینوکسی. گذشته از 

ای نها، مخاطبانتان م یتوانند از یک 

پیا مرسان دیگر مانند تلگرام به شما پیام 

دهند و شما در دارکوب پیامشان را 

دریافت کنید و پاسخ دهید!
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